
          

 

 
 

  開園当初より、日々夜間時の入居者の体調不良や急変について 

当番看護師が自宅に施設の携帯電話を持ち帰り、夜勤者（介護士） 

よりの電話に応対していました。とても精神的に負担がある業務で

あり、特に子育て中の方は電話に出ること自体が困難なこともあり

ました。また、夜勤者は多少の不安があっても当番看護師のことを

考えてオンコールすることを躊躇することもあります。 

そこで、両者の負担と不安を解消して働きやすい職場にする 

ためにオンコール代行業社であるドクターメイトを導入しました。 

ドクターメイトは、全国の６００以上の施設で導入されている実績

があり、オンコールは気軽に何度かけても OK ということ、日中の

Dr による医療相談も可能とのことで今後、重度化が進む入居者に 

対応する職員には期待が持たれています。 

 

 
   

夜間オンコール代行業者を導入した理由 


